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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vysvétleni zkratky

AHR CR Asociace hotell a restauraci CR

AK CR Asociace krajii CR

AO Auditni organ

APZ Aktivni politika zaméstnanosti

CR Cestovni ruch

CRR Centrum pro regionalni rozvoj

CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky Grad

EAFRD Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova

EFF Evropsky rybarsky fond

ERDF Evropsky fond pro regionalni rozvoj

EIB Evropska investi¢ni banka

EK Evropska komise

ES Evropské Spolecenstvi

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

GIS Geograficky informacni systém

HDP Hruby doméci produkt

1A ZS Interni audit zprostfedkujiciho subjektu

ICT Informacéni a komunikaéni technologie

ILO Mezinarodni organizace prace

I0P Integrovany operaéni program

IPPC Integ_rvatved, Pollution and Prevention Control ~ Integrovana prevence a omezovani
znecdisténi

IPRM Integrovany plan rozvoje mést

IS Informaéni spole¢nost

1ZS Integrovany zachranny systém

KONV Cil Konvergence

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MI Ministerstvo informatiky

MK Ministerstvo kultury

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSP Maly a stfedni podnik

Mzd Ministerstvo zdravotnictvi

MZP Ministerstvo zZivotniho prostredi

MV Ministerstvo vnitra

NNO Nestatni neziskové organizace

NOK Narodni organ pro koordinaci NSRR

NPR Narodni lisabonsky plan 2005 — 2008 — Narodni program reforem

NPU Narodni paméatkovy Ustav

NRP Narodni rozvojovy plan 2007 — 2013

NSRR Narodni strategicky referenéni ramec 2007 — 2013

NUTS La Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques ~ statistické izemni jednotky

OKEC Odvétvova klasifikace ekonomickych €innosti

OPIS IZS Operacni a informacni stfediska 1ZS

OPLZZ Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost

OP PI Operac¢ni program Podnikani a inovace

OP PK Operac¢ni program Praha - Konkurenceschopnost

OP VaVpl Operacéni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

OP VK Operac¢ni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
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OP TP Operaéni program Technicka pomoc

OP ZP Operaéni program Zivotni prostiedi

ORP Obce s rozSifenou plsobnosti

PAS Povéreny auditni subjekt

PCO Platebni a certifikacni organ

PPP Purchasing Power Parity ~ parita kupni sily

PPP projekty Public Private Partnership — projekty s partnerstvim vefejného a soukromého sektoru
PRV Program rozvoje venkova

PVS Portal vefejné spravy

RKaZ Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost

ROP Regionalni operacni program

RPS Ramec podpory spolecenstvi

RKV Ridicf a koordinaéni vybor

RO Ridici organ

SEA Strategic Environmental Assessment ~ Strategické posuzovani Zivotniho prostredi
SF Strukturalni fondy

SHR Strategie hospodafského ristu CR

SIKP Statni informacni a komunikaéni politika

sMo CR Svaz mést a obci CR

SOIA Samostatné oddéleni interniho auditu (tvar interniho auditu MMR)
SOZS Strategické obecné zasady Spole€enstvi

SROP Spolec¢ny regionalni operaéni program

SRR Strategie regionélniho rozvoje CR

SSz Sprava sluzeb zaméstnanosti

SWOT Analyza silnych a slabych stranek

SZIF Statni zemédélsky intervenéni fond

TP Télesné postizeny

TSA Tourism Satellite Account ~ satelitni Ucet cestovniho ruchu
UAP Uzemné analytické podklady

UNESCO United Nations Educational Scientific and Culture Organisation
op Urad préce

UPD Uzemné planovaci dokumentace

ZPBD Zdravotnicky pracovnik nelékaf s odbornou zpusobilosti

ZS Zprostredkujici subjekt
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Uvod
V programovacim obdobi 2007 — 2013 budou v CR realizovany tematické a regionalni
operacni programy. IOP je charakterizovan jako jeden z tematickych operac¢nich program,

je komplementarni k ostatnim pfipravovanym tematickym a regionalnim operacnim
programum.

V ramci IOP se integruje nékolik tematickych oblasti podpory, které musi byt z hlediska
vymezenych kompetenci, subsidiarity a délby prace zajisStovany z centralni Urovné organy
statni spravy nebo organy Uzemni verejné spravy:

e modernizace vefejné spravy,
e zvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb,
e podpora Uzemniho rozvoje.

Spoleénym cilem téchto tematickych oblasti je posileni vefejné spravy, vefejnych a
navazujicich sluzeb (dale jen vefejné sluzby) na uzemi CR s cilem zvysit kvalitu Zivota
obyvatel a atraktivitu CR pro investory.

Vymezeni konkrétnich aktivit IOP je podloZzeno koncepénimi strategickymi materialy v
danych oblastech (narodni koncepce). Nékteré z téchto aktivit byly doposud realizovany
pouze prostfednictvim narodnich dota¢nich programu; navrhuje se, aby v programovacim
obdobi 2007 — 2013 byly tyto ,narodni aktivity* podpofeny v ramci IOP, coz pfispéje k
efektivnéjSi podporfe investic v socialni a informacni infrastruktufe a tim i k vyraznéjSimu
socioekonomickému ristu CR.

Zakladnimi vychozimi dokumenty pro pfipravu operaéniho programu IOP byly*:

e Narodni lisabonsky program 2005 — 2008 (Néarodni plan reforem (J)T?) - usneseni
vlady &. 1200/2005;

e Narodni strategicky referenéni ramec CR 2007 — 2013 (NSRR) — usneseni vlady &.
1477/2006;

e Strategie udrZitelného rozvoje CR (SUR) — usneseni vlady &. 1242/2004;

e Strategie hospodafského rastu CR 2005 — 2013 (SHR) — usneseni vlady
¢. 1500/2005;

e Strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby — usneseni vlady ¢.
757/2007, zakladni cile této strategie byly schvaleny usnesenim vlady €. 197/2007;

e Strategie regionalniho rozvoje CR (SRR) — usneseni viady &. 560/2006.

IOP navazuje na principy Lisabonské strategie, které jsou postaveny na rozvoji informacni a
znalostni spolecnosti a na investicich do lidského kapitalu. Hlavnimi prostfedky, kterymi IOP
naplniuje principy Lisabonské strategie, je posilovani Smart Administration (Gstfedni statni
spravy a Uzemni vefejné spravy), zvySovani kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb a
eliminace regiondlnich disparit efektivnim vyuZzitim socioekonomickych zdroju.

Hlavnim strategickym vychodiskem pro zpracovani IOP je NSRR CR 2007 — 2013, ktery je
zakladem pro zaméfeni intervenci CR v ramci strukturalnich fond(. Dokument byl schvalen

usnesenim vlady &. 1477 z 20. prosince 2006 a upraven na zékladé jednani s EK v roce
2007.

IOP byl pfipraven v souladu zejména s nésledujicimi legislativnimi dokumenty EU:

! Dal$i koncepéni dokumenty vymezujici jednotlivé politiky jsou uvedeny v pfiloze 1.
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Nafizeni Rady (ES) ¢&. 1083/2006 ze dne 11. cCervence 2006 o obecnych
ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu a
Fondu soudrZnosti a o zruSeni nafizeni (ES) €. 1260/1999 (obecné nafizeni);
Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterym se stanovi
provadéci pravidla k Nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 o obecnych ustanovenich
tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj, Evropského sociélniho fondu a
Fondu soudrznosti a k Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1080/2006
o Evropském fondu pro regionalni rozvoj (provadéci nafizeni);

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1080/2006 ze dne 5. Cervence 2006
o Evropském fondu pro regionalni rozvoj a o zruSeni nafizeni (ES) €. 1783/1999;
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1081/2006 ze dne 5. Cervence 2006
o Evropském socialnim fondu a o zruSeni nafizeni (ES) €. 1784/1999;

Rozhodnuti Rady (ES) ze dne 6. fijna 2006 o strategickych obecnych zasadach
Spole€enstvi pro soudrznost 2007-2013 (2006/702/ES) — (SOZS).

IOP je operacni program, ktery se pfedevsim zaméfuje na podporu aktivit Cile Konvergence
v CR, ¢asteéné je pak zaméfen na podporu v ramci Cile Regionalni konkurenceschopnost a
zaméstnanost (RKaZz). Vicecilovost se tyka programu jako celku, nikoliv vSak jednotlivych
prioritnich os. Pokud se vyskytuji aktivity v rAmci prioritnich oblasti, které se vyskytuji na
Gzemi obou cill nebo maji systémovou, respektive narodni povahu, a u nichz je zZadouci,
aby jejich realizace postihla celé Uzemi statu, to je v€etné hlavniho mésta Prahy, jsou
disledné rozdéleny do dvou prioritnich os. Aktivity s narodnim dopadem jsou soucésti aktivit
zaméfenych na modernizaci Ustfedni vefejné spravy prostfednictvim vyuziti ICT, na narodni
podporu cestovniho ruchu a v neposledni fadé jsou rovnéz soucasti technické pomoci
programu.

IOP vymezuje tfi zdkladni okruhy prioritnich oblasti, které pokryvaji:

e problematiku modernizace vefejné spravy prostfednictvim informaénich technologii;

e problematiku vefejnych sluzeb zaméfenych na lidské zdroje v oblastech socialni
integrace, vefejného zdravi, sluzeb zaméstnanosti a v oblasti bezpecnosti, prevence
a reseni rizik;

e problematiku vefejnych sluzeb zaméfenych na Uzemni rozvoj ve vybranych oblastech
cestovniho ruchu, kulturniho dédictvi, bydleni a tzemnich politik.

Tyto tfi okruhy (vefejnd sprava — vefejné sluzby — Uzemni rozvoj) predstavuji vzdjemné
provdzany a integrovany systém, jehoZ jednoticim prvkem je vefejnd sprava a verejné
sluzby, jejich kvalita, ¢innosti a nastroje, na Urovni statu, regionu i obci.

IOP bude spolufinancovan z ERDF, pfipada na néj 6% alokace vyclenéné na Cil
Konvergence v CR a 7% alokace vyclenéné na Cil Regionalni konkurenceschopnost a
zaméstnanost.

Ridicim organem programu bylo ustanoveno na zakladé usneseni vlady &. 175/2006 ze dne
22. nora 2006 Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR). MMR je podle 8 14 zakona €. 2/1969
Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organd statni spravy CSR (v platném znéni)
mimo jiné ustfednim organem statni spravy ve vécech regionalni politiky, Gzemniho
planovani a stavebniho Fadu, politiky bydleni a CR. Ministerstvo koordinuje
pfi zabezpe€ovani regionalni politiky a politiky bydleni €innosti jinych organl, vcetné
koordinace financovani téchto ¢innosti; ministerstvu je rovnéz svéfena koordinacni role
v oblasti hospodarské a socialni soudrznosti (podrobnosti koordinace ve vécech regionalni
politiky vymezuje zakon &. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho rozvoje).

IOP byl zpracovan na zékladé principu partnerstvi za soucinnosti hospodarskych a
socialnich partnerd a zastupcu regiond a meést. Prubéh zpracovani byl konzultovan
s relevantnimi subjekty. MMR CR vytvofilo pracovni skupiny zaméfené na pfipravu popisu
jednotlivych priorit programu a zajistilo i pfedbézné (ex-ante) hodnoceni programu a

-8-



INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

posouzeni viivu IOP na Zivotni prostfedi. Tyto pracovni skupiny byly fizeny garanty, ktefi byli
jmenovani ze zastupct Ridiciho organu IOP, a skladaly se ze zastupcid vefejného (zastupci
resortd, kraju, mést) i soukromého sektoru (zastupci podnikatelské sféry, neziskové
organizace). Jednotlivé vystupy téchto skupin byly prezentovany a konzultovany se zastupci
zainteresovanych partner(i pro tvorbu IOP - resortd, zastupcl Asociace krajd CR a zastupcd
Svazu mést a obci CR. Pracovni skupiny se schazely pravidelng k diskuzi o zaméfeni dilgich
oblasti intervence IOP a s tim souvisejicich problematik. Pracovni skupiny se schéazely tak,
aby byla zajisténa transparentnost zpracovani a Uzce spolupracovaly se zpracovatelskym
tymem.

Verze IOP byly postupné vzaty vladou na védomi usnesenimi ¢. 821/2006 ze dne 28. Cervna
2006, ¢. 1302/2006 ze dne 15. listopadu 2006 a ¢. 111/2007 ze dne 5. unora 2007. VIada
schvélila IOP dne 28. inora 2007 svym usnesenim ¢. 197.



1. Kapitola — Analyza IOP

1.1. Analyza vychoziho stavu

V souladu se zaméfenim IOP definovanym vramci NSRR a v Uvodu IOP se analyza
programu soustfeduje na oblast vefejné spravy a vefejnych sluzeb v CR. Z hlediska
vefejnych sluzeb se analyza zaméfuje na investi¢ni podporu prioritnich oblasti vefejnych
sluzeb, které byly schvaleny usnesenim vlady €.197/2007 k navrhu IOP pro obdobi 2007 —
2013 a zakladnim cilam Strategie Efektivni vefejna sprava a préatelské vefejné sluzby.
Neinvesti¢ni podporu vefejné spravy a vefejnych sluzeb pak zajistuje OP LZZ.

Analyza IOP zahrnuje nasledujici Useky, které za své priority povazuje viada CR:

1. Vefejnou spravu, zejména jeji modernizaci prostfednictvim informacnich a komunikacnich
technologii; kliCovy vyznam této oblasti pro reformu vefejné spravy (Ustfedni i Gdzemni)
potvrdila strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby, schvalena usnesenim
vlady &.757/2007, jedna se o nejvyznamnéjsi oblast mozné podpory vefejné spravy v CR
z prostfedkd ERDF.

2. Prioritni Useky vybranych vefejnych sluzeb, zajiStovanych Ustfednimi spravnimi Ufady,
které v souladu zejména se Strategickymi obecnymi z&sady SpoleCenstvi, NSRR a
pFislusnymi viadnimi dokumenty zahrnuji nasledujici iseky, realizované vyhradné na narodni
arovni:

1. podpora sluZzeb v oblasti socialni integrace a zaméstnanosti (naplnéni ukold z
nového zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, posileni sluzeb
zaméstnanosti v CR, pfinos pro rozvoj rovnych pfileZitosti v CR),

2. podpora sluzeb v oblasti vefejného zdravi (zasadnim problémem je dlouhodob&
finan¢ni poddimenzovanost tohoto Useku sluZzeb, kterd brani CR dostat se na
aroven EU; pozitivni vliv na rovné pfilezitosti),

3. sluzby v oblasti bezpec€nosti, prevence a feSeni rizik (nutnost posilit materialné-
technickou z&kladnu integrovaného zachranného systému v CR),

4. sluzby voblasti kulturniho dédictvi (vyraznym problémem je dlouhodobé
zanedbany stav pamatkového fondu CR),

5. podpora sluzeb pro cestovni ruch (narodni podpora rozvoje cestovniho ruchu je
ve srovnani s EU vyrazné nizsi),

6. zlepSeni bydleni v problémovych sidlistich (vyrazny problém CR zd&dény
z minulého obdobi, jedna se o specificky problém, pfinos pro rovné pfilezitosti a
udrzitelny rozvoj),

7. modernizace a rozvoj nastroju tzemniho planovani (vyrazny pfinos pro udrzitelny
rozvoj v ramci CR).

Analyza je zakladnim pFfedpokladem pro ur€eni strategie intervenci s cilem zvySit kvalitu
Zivota obyvatel a atraktivitu CR pro investory. IOP se zaméFi pfedevsim na podporu regiont
CR zarazenych do Cile Konvergence (celé Gzemi CR vyjma hl.mésta Prahy). U vybranych
oblasti intervence se podpora v ramci IOP bude tykat i Gzemi hl. mésta Prahy, které je
zafazeno do Cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost (RKaz).

Podle zé&kona ¢&. 347/1997 Sb., o vytvofeni vySSich Uzemnich samospravnych celkd,
ve znéni pozdejSich pfedpisi a o zméné Ustavniho zakona Ceské narodni rady &. 1/1993
Sh., Ustava CR, je uzemi CR s Gginnosti od 1. ledna 2000 rozdéleno na 14 kraju véetné
Gzemi hlavniho mésta Prahy; krajska Groveri odpovida rozdéleni CR na statistické Gzemni
jednotky NUTS 3.

Pro potfeby spojené s realizaci politiky hospodaiské a sociélni soudrZznosti byly zakonem
€. 248/2000 Sh., o podpofe regionalniho rozvoje, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, vytvoreny
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regiony NUTS 2, které jsou oznacovany jako regiony soudrznosti. CR se sklada z osmi
regionu soudrznosti :

NUTS 2 Praha - je tvofen tzemim hl. m. Prahy,

NUTS 2 Stiedni Cechy - je tvoFen Gzemim Stfedogeského kraje,

NUTS 2 Jihozépad - je tvofen izemim kraji JihoCeského a Plzeriského,

NUTS 2 Severozapad - je tvofen Gzemim kraju Karlovarského a Usteckého,

NUTS 2 Severovychod - je tvofen GUzemim kraji Libereckého, Kralovéhradeckého a
Pardubického,

NUTS 2 Jihovychod - je tvofen tzemim kraju Vysocina a Jihomoravského,

e NUTS 2 Stfedni Morava - je tvofen tzemim kraji Olomouckého a Zlinského,

e NUTS 2 Moravskoslezsko - je tvofen izemim kraje Moravskoslezského.

Obréazek 1.1: Regiony soudrznosti NUTS 2 a kraje NUTS 3v CR

Oblasti (NUTS 2) a kraje (NUTS 3) Ceské republiky

HUTS0-CZ
HUTS 1 - vzemi CR

kralowvéhradecky

Sever

Karlawars ky

Morawskoslezs ki

Stredodesky

Stiedni Cechy MoravskoslezskO

Flzerfisky

Yysodina
Jihovy chod

Jiha marawvs ki

D hranice oblastitHU TS 2)
I:I hranice krajd (NUTS 2

Zdroj: CSU

Hlavni tematické okruhy IOP jsou rozebrany v nasledujici analyze.
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1.1.1. Verejna spréava

Vyvoj reformy a modernizace verejné spravy

Uzemni vefejna sprava v CR pro3la od r. 1999 procesem reforem, ktery byl doprovazen
decentralizaci a rozsahlym pfesunem kompetenci. Vychozim dokumentem pro jednotlivé
kroky reformy je ,Koncepce reformy vefejné spravy“, kterou vidada CR vzala na védomi
usnesenim €. 258 z roku 1999.

V prvni fazi reformy byl s G€innosti od 1. ledna 2000 zfizen krajsky stupefi vefejné spravy,
na ktery presly nékteré pravomoci z Ustfednich organl statni spravy. Ve druhé fazi, vedené
snahou vice pfibliZit vykon vefejné spravy ob&anum, doslo k 31. prosinci 2002 ke zruSeni
okresnich dfadu a pfevodu jejich kompetenci smérem k Uzemnim samospravnym celkim
(to je na kraje a na vybrané obce).

V sougasné dobé existuje v CR dvoustupfiovy systém Gzemni samospravy, ktery je tvofen
zakladnimi (obce) a vy3Simi (kraje) Uzemnimi samospravnymi celky.

Pokud jde o oblast statni spravy, byl zvolen spojeny model spocivajici v tom, Ze obce i kraje
vykonéavaji vedle samostatnych pasobnosti také statni spravu v tzv. pfenesené plsobnosti.
Tento model zajiStuje jednotnou Upravu vykonu statni sprdvy na celém Uzemi statu, kdy
nositelem spravy odpovédnym za jeji vykon a aroven je stat a vykonavateli jsou jak organy
statu (ministerstva a dalSi spravni Grady), tak kraje a obce.

Podle rozsahu vykonu statni spravy v pfenesené pusobnosti se v CR rozliSuji obce se
zakladnim rozsahem pfenesené pusobnosti (celkem je obci 6 243) a obce s SirSim rozsahem
pFenesené pusobnosti, coZ jsou obce, které vykonavaji statni spravu v pfenesené pasobnosti
i na uzemi jinych obci, spadajicich do jejich spravniho obvodu. Jsou to tzv. obce

s povéfenym obecnim Ufadem (celkem 388 obci) a obce s rozSifenou pusobnosti (celkem
205 obci z uvedenych 388).

Ustfedni statni sprava zaujima v fizeni vefejného sektoru rozhodujici Glohu spocivajici
v tvorbé koncepci a ve vytvazeni obecného ramce fungovéani jednotlivych oblasti, které
napliiuje legislativni, koordinaéni a kontrolni ginnosti. V CR existuje celkem 26 Gstfednich
spravnich Gfadd, ve kterych pracuje pfiblizné 20 tis. zaméstnancud. Ustfedni spravni Grady
maji 478 podfizenych spravnich Gfadu, kde pracuje dalSich cca 77 tis. zaméstnanci (napf.
finan¢ni Gfady, ufady prace apod.).

Po dokonceni institucionélni reformy verejné spravy byla zhruba od roku 2002 pfijimana
dalSi opatfeni s cilem zvysit efektivitu Gstfedni i Uzemni vefejné spravy. Slo zejména o
nésledujici dokumenty:

a) Reforma a modernizace Ustfedni vefejné spravy (usneseni vlady ¢&.237/2004;
dokument se zaméfil na dalSi racionalizaci procesu v Ustfedni vefejné spravé, na
zlepSeni fizeni, zvySeni kvality Gstfedni statni spravy, na implementaci a zlepSovani
statni sluzby a na racionalizaci financovani Ustfedni statni spravy;

b) Strategii podpory dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb (usneseni viady ¢.824/2004;
feSeni poskytovani vefejnych sluzeb na Uzemni Grovni),

c) Analyza vefejnych sluzeb v CR (usneseni vlady &.848/2003), které zejména
analyzovalo problematiku vécnych vefejnych sluzeb v CR.

Pfes dosazeny pokrok nelze dosavadni snahy na poli zlepSovani verejné spravy komplexné
povazovat za vyznamné Uspé3Sné. V pfipadé reformy vefejné spravy zahajené
koncem devadesatych let byl diraz kladen predevSim na aspekt Uzemniho rozdéleni organu
vefejné spravy. Pfili§ mnoho pozornosti bylo soustfedéno na otazky z dneSniho hlediska
nikoliv nejvyznamnéjsi, jako byl pocet vySSich izemné spravnich celkd ¢i velikost spravnich

obvodu obci s rozSifenou pasobnosti. Nikdy vSak nedoslo na pavodné zamySlené zmény ve
fungovéani organl vefejné spravy, podrobny popis agend v kompetenci jednotlivych Grovni

-12 -



INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

vefejné spravy a analyzu nezbytnosti jejich vykonu vefejnym sektorem. Zmény v oblasti
GUzemni struktury vefejné spravy nebyly doprovazeny pfisluSnymi zménami v oblasti
rozpoctovani a financovani verejné spravy.

Dale pak, pfestoZe doslo k ndvrhu zmén v oblasti statni sluzby — vytvofeni Zakona o statni
sluzbé (zakon ¢&. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnancli ve spravnich ufadech) -
nebyly tyto snahy vdbec provazany sreformou vefejné spravy, dokonce bylo casto
zdurazfovano®, Ze pfiprava a implementace Zakona o statni sluzb& neni sougasti reformy
verejné spravy-

V neposledni fadé pak snahy o zavadéni modernich informaénich a komunikacnich
technologii probihaly izolované od ostatnich moderniza¢nich aktivit. Vysledkem je, Ze ,po
letech Usili a obrovskych investic do informacnich systémua a ICT se vykon vefejné spravy
prakticky vibec nezlepsil*.

Verfejna sprava v porovmani se soukromym sektorem stale vyrazné zaostava v fizeni
kvality a efektivity fungovéani jednotlivych instituci. Rovnéz optimalné nefunguje Fizeni
procesti a pfenos informaci, znalosti a dovednosti ve vertikalni i horizontalni linii. CR
v hodnoceni kvality vefejnych instituci v EU-25 zaujima jedno z poslednich mist, nejhorsi
situace je v efektivnosti vefejnych udaji a nadmérné regulaéni zatézi. Problémem je celkova
efektivnost vlady, transparentnost viadnich politik a fungovéani verejnych instituci. Na nizké
arovni je dosud i rozvoj eGovernmentu.

Klicovym dokumentem zastfeSujicim problematiku zvySovani efektivity vefejné spravy je
Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — Smart Administration v
obdobi 2007 — 2015, schvélena usnesenim vlady ¢.757/2007 ze dne 11. Cervence 2007,
jejiz zakladni teze byly schvaleny jiz usnesenim viady €. 197 ze dne 28. Unora 2007.

Tento material na zakladé situa¢ni analyzy a mezinarodniho porovnani identifikuje zejména
nésledujici nedostatky:

e systém statni spravy neni dostatecné efektivni a transparentni, cile vlady se mnohdy
realizuji nedostatecné;

e vedeni Ufadl je nedostate¢né vybaveno Ffidicimi dovednostmi a m& malé Fidici
kompetence v oblasti fizeni lidskych zdroji;

e existuje vysokd mira resortismu a nedostate¢nd spoluprace ministerstev, existuje i
nizka Uroven komunikace a spoluprace Ustfedni statni spravy a Uzemni vefejné
spravy;

e Ustfedni statni sprava ma malou soucinnost s nadnarodnimi a meziviadnimi
organizacemi;

e vefejna sprava je orientovana zejména na FfeSeni operativnich ¢innosti misto
koncepcnich;

e malo bylo pokroceno ve vyuzZivani ICT ve vefejné spravé, prosazovani a vyuzivani
elektronické spravy (eGovernmentu) je nedostate¢né;

e komunikace vefejné spravy s ob¢any je nedostate¢na;

e jednotlivé informacni systémy vefejné spravy (registry) nejsou propojeny a nedokazi
spolu komunikovat, z ¢ehoz plyne nizk& schopnost vzadjemné vymény dat mezi
organy statni spravy.

V soucasné dobé lze potfebu modernizace vefejné spravy roz€lenit do nékolika zakladnich
okruhd, které bude mozno podporovat i ze strukturalnich fonda:

% Napfiklad ve stanoviscich CR ke kaZdoroénim hodnoticim zpravam Evropské komise.

® Hejtman Moravskoslezského kraje Evzen To3enovsky na konferenci Internet ve statni spravé a
samosprave 2007.
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e zkvalitnéni tvorby a realizace politik, zvySeni jejich efektivity a transparentnosti,
zavedeni strategického planovani a finan¢niho fizent;

e zvySeni kvality regulace, odstranéni nadbyte¢né regulace a vytvoreni atraktivniho
prostfedi pro podnikatele a domaci i zahrani¢ni investory;

e zvySeni efektivhosti Ufadu vefejné spravy, sniZzeni finanéni naro¢nosti, zavedeni
systému fizeni kvality, metod prace a organizace charakteristickych pro komeréni
sféru (hodnoceni podle vykonu a dosahovani cild, agenturni systémy);

e rozvoj lidskych zdroji v Ufadech vefejné spravy;

e podpora meziresortni spoluprace, podpora komunikace a koordinace mezi statni
Spravou a samospravou s vyuZzitim modernich metod fizeni a ICT;

e zlepSovani vyuziti ICT ve vefejné spraveé, zajiSténi interoperability jednotlivych
informacénich systémd mimo jiné tvorbou centralnich registrd, rozvoj jednotné
komunikacni infrastruktury verejné spravy;

e modernizace a zvySeni komunika¢ni schopnosti dariové spravy, celni spravy, justice,
zdravotnictvi;

e zvySeni dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb pro ob&ana (socialnich,
zdravotnickych, zaméstnanosti i ochrany Zivotd a majetku), s vyuZzitim modernich
ICT, sité Internet, vytvofeni sit€ a rozvoj univerzélnich kontaktnich mist pro
komunikaci ob¢ana s vefejnou spravou;

e zvySeni kvality a dostupnosti informaci o Uzemi a tzemné analytickych podkladu pro
zajisténi vyssi kvality sluzeb i rozhodovani o Uzemnim rozvoji (v€etné cestovniho
ruchu, kulturniho dédictvi a bydleni).

Z hlediska investicnich moZnosti spojenych s modernizaci vefejné spravy v CR
financovatelnych z ERDF se ukazuje jednozna€né jako nejpotrebnéjSi SirSi zavedeni
eGovernmentu.

| pfes tyto nedostatky ma CR v oblasti eGovernmentu pozitivni zkudenosti z funkénich
pilotnich projektd. Ziskané zkuSenosti mohou pomoci eliminovat pfekazky rozvoje
eGovernmentu.

Mezi zmifiované prekazky rozvoje eGovernmentu v CR patfi v Grovni Ustfedni vefejné
spravy zejména nedostate¢né legislativni prostfedi ustici v nasledujici problémy:

e nemoznost sdilet data mezi jednotlivymi informacnimi systémy, databdzemi a
registry;

e neexistence jediného bezvyznamového identifikatoru osoby;

e nerovnopravnost formy listinné s formou elektronickou;

e nedostate¢né vedeni elektronickych spist a elektronické spisoveé sluzby.

V oblasti tzemni samospravy se ukazuje, Ze je nutno zlepSit spolupraci mezi krajskymi
ufady a obcemi a je tfeba podpofit komunikaci a koordinaci mezi statni spravou a
samospravou za vyuziti modernich metod Fizeni a ICT. Sirdi zavedeni elektronické
komunikace by pfineslo prospéch jak organim uzemni samospravy, tak i podnikatelim a
obyvatelstvu pfi vzajemné komunikaci.

Mezi bariéry tohoto Zadouciho vyvoje patfi:

e mal& znalost uZivateld o moznostech uziti elektronického podpisu;

e pretrvavajici neopodstatnéné obavy o bezpecnost a duvéryhodnost takto sdilenych
informaci;

e pomérné vysSi pofizovaci naklady;

¢ nedostate¢na on-line nabidka vefejnych sluzeb a spravnich ¢innosti;

e zatim nedostate¢né koordinovany pfistup pfi zavadéni informacnich systémud ve
vefejné spravé (informacni systémy musi umoznit vzajemnou komunikaci a nesmi
vyzadovat na kazdém ufadé duplicitni poskytovani dat ze strany uZzivatelu);
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e nizka ICT gramotnost Urednika.

Vybavenost organt verejné spravy informaénimi technologiemi

Pfi pohledu na statistické Udaje o vybavenosti organt vefejné spravy informacnimi
technologiemi Ize konstatovat, Ze v podstaté vSechny ufady jsou vybaveny ICT a (az na
drobné vyjimky tykajici se obecnich ufadu nejmenSich obci) maji pfipojeni k internetu.
Vyuzivani ICT ve vefejné spravé ale neni dostatecné zkoordinovano. Z hlediska jednotlivych
ufadu pfipojenych k internetu vysokorychlostné jsou z grafu 1-1 patrné vyrazné rozdily mezi
krajskymi Ufady a organiza¢nimi slozkami statu, kde je procento pfipojenych ufadd 100 %,
respektive témeéf 80%, a obecnimi Ufady malych obci, kde pocet pfipojenych obci
nedosahuje ani 15%. Vzhledem ke zvy3ujicimu se zajmu o vysokorychlostni internet v CR,
muZzeme i v nejblizSich letech oCekavat zvySovani poctu Ufadl pfipojenych k internetu
vysokorychlostné, nicméné stejné tak je pravdépodobné dalSi zaostavani predevsim malych
obci jak z hlediska vysokorychlostniho pfipojeni, tak z hlediska nabidky i vyuZiti on-line
sluzeb.

Graf 1-1: Procento organti vefejné spravy s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, podle
pravni formy organizace, k 31. 12. daného roku

100% 100%

% 100 78,6%
80 )
60 52,9% @ 2003
AD B2004
20 749 13%
04 BN s | ,
Organizacni sloZky statu Kraje Obce s poétem obyvatel Obce s pottem obyvatel
500 a vice 499 a méné

Zdroj : Setfen,l’ 0 vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve verejné spravé za
rok 2003, CSU

Webové stranky Uradt

Dulezitym prvkem rozvoje eGovernmentu je zpfistupnéni informaci a on-line sluzeb
na webovych strankach vefejné spravy. Vysledky Setfeni CSU ukazuji, Ze vétSina organu
vefejné spravy ma vlastni webové stranky. Weboveé stranky vétsiny uradd maji v soucasnosti
charakter portal( nabizejicich mnoZzstvi informaci pro ob&any a firmy, pfipadné pro specifické
skupiny uZzivateld. Jak ale vyplyva z nasledujiciho grafu €.1-2, rozSifeni transakéni formy
sluzeb (celkové zpracovani nabidky) je stale na pomérné nizké arovni.
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Graf 1-2: Procento organt vefejné spravy nabizejicich on-line sluzby na webovych strankach,
podle stupné interakce nabizenych sluzeb a pravni formy organizace, k 31. 12. 2004

100%

27% 23,1% 23,1%

15,1% o

T T 1
poskytovani informaci k  administrativni formulaF  vypliiovani formulari on- Uplné elektronické podani
Zivotnim situacim ke stazeni line zplsobem

O Organizacni sloZky statu B Kraje 0OObce s pottem obyvatel 500 a vice

Zdroj: éetr’en[ o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve verejné spravé
za rok 2004, CSU

Vyuzivani on-line sluzeb

Vyraznym kladem je, Ze on-line sluzby nabizené vefejnou spravou si postupné nachazeji své
adresaty a pocet subjektd vyuZzivajicich moZznosti on-line podani se rapidné zvySuje.
Napfiklad v roce 2003 bylo elektronicky podano 7 018 podéni pro danovou spravu, v roce
2004 to bylo 20 205 podéani, z toho 15 390 bylo opatfeno zaru€enym elektronickym
podpisem a v roce 2005 uZz bylo 48 978 podani podano elektronicky (40 469 opatfeno
zaruenym elektronickym podpisem). Pocet elektronicky podanych pfiznani k dani vSak
zustava vzhledem k celkovému poctu dafovych poplatnikd stale velmi maly. ZvySuje se i
pocet elektronickych podani uskute¢nénych pres Portél vefejné spravy (PVS).

Pro vySSi uplatnéni on-line sluzeb je podstatnd i ochota uZivateld internetu tyto sluzby
vyuzivat. Z dostupnych dat vyplyva, Ze o on-line sluzby maji nejvétsi zajem nezaméstnani
(52,5 %), ve Ctyfech krajich ma o tyto sluzby zajem kazdy druhy ob&an. Zajem vSak
odpovid4 i znalostem a dostupnosti internetu — vyuZiti on-line sluzeb by bylo z hlediska
spotfebovaného Casu nejefektivnéjSi v fidce osidlenych oblastech, ale ze zjiSténych udaju

s

Také z dostupnych statistik CSU vyplyva, Ze podet jednotlivel pouZivajicich internet
ve vztahu k vefejné spravé, se vyrazné zvysSuje. V roce 2003 pouzilo internet ve vztahu
k vefejné spravé celkem 293 000 jednotlivct (12 % uZzivateld internetu) v roce 2005 to bylo
uz 432 000 jednotlived (16 % uzivatell internetu). Nicméné ve srovnani s prumérem EU-15
jsou tyto pocty pouze polovi¢ni. Jednotlivci nej¢astéji vyhledavaji informace na webovych
strdnkach dfadu. Vyrazné meéné vyuZzivaji moznost stazeni formulafe a moznost on-line
vypInéni formulafe. Internet ve vztahu k vefejné spravé nejvice (v absolutnich Cislech)
pouZzivaji jednotlivci ve véku 35 az 44 let, zaméstnani a jednotlivci se stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou. V pfipadé firem je vyuzZivani eGovernmentu pomérné bézné
u velkych a stfednich firem, u malych firem je situace vyznamné horsi.
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Tabulka 1.1: Procento podnikia s deseti a vice zaméstnanci s vybranymi ICT v CR v roce 2006*

Velikostni skupina podniku a uUzemni

¢lenéni / vyuZivané sluzby internet broadband** webova strdnka
Celkem 95,0 69,4 70,1
Malé (10-49 zaméstnanych osob) 94,0 65,1 66,1
Stredni (50-249 zaméstnanych osob) 98,6 83,5 83,6
Velké (250 a vice zaméstnanych osob) 99,6 92,4 91,9
Podniky registrované mimo hlavni mésto

Prahu 94,7 67,5 67,7
Podniky registrované v hlavnim mésté

Praze 96,0 76,5 79,1

*podil na celkovém poctu podnikll v dané odvétvové nebo Uzemni skupiné

**dle definice Eurostatu (fixni pfipojeni bez zahrnuti analogového modemu a ISDN)
Zdroj: CSU

| pfes zmifované pozitivni trendy Ize konstatovat, Ze Ustfedni statni sprava i Uzemni
samosprava vsak prozatim disponuji pouze minimem interaktivnich aplikaci, pfi¢emz ¢asto
nejsou feSeny ani zakladni sluzby, jako napf. administrace Zadosti (podani) pfijimanych a
feSenych organy verejné spravy. Tuto skute¢nost dokladé i nasledujici srovnani:

Graf 1-3: VyuzZivani eGovernmentu ob€any v roce 2006 (v %)

25 1 227 m stahovani Urednich formularu
m ziskavani informaci ze stranek Gradu
20,5 O zasilani wplnénych formulari
20 - 18,9
16,1
15 -
13,
10 1 8’1
5 _
0 _
EU-25 EU-15 EU-8 CZE

Zdroj: Eurostat (2007)

Mezi jednotlivymi zemémi EU jsou pomérné velké rozdily ve vyuzivani elektronickych sluzeb
ob&any, takZze srovnani s pramérnymi hodnotami je spiSe orientaCni. Pfesto je zfejmé, Ze
sluzby eGovernmentu jsou jednotlivci v CR vyuZivany v mendi mife, a to pfedevsim pasivné
(ziskavéani informaci). Aktivni (obousmérnou) komunikaci s Ufady vyuZzila v roce 2006 pouze
3 % obcan, coz je dvakrat méné nez je primér nejvyspélejSich patnacti zemi.
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Mezinarodni srovnani — benchmarking v rdmci strategie i2010

Navzdory prudkému rldstu v poslednich letech lze konstatovat, Ze podil jednotlivcu
vyuZivajicich internet ve vztahu k vefejné spravé je v CR vyrazné niz3i nez pramér EU.
Za jeden z duvodl tohoto stavu mize byt povaZovan fakt, Ze procento uZivateld internetu
v populaci je v CR mensi, nez je tomu v zapadni a severni Evropé. Dalsi ddvod Ize hledat
v tom, Ze CeSti uZivatelé internetu si zatim nezvykli ve vétSi mife vyuzivat ,pokrocilejSi
on-line sluzby", jako je napf. internet banking, ale také i vyuzivani on-line sluZzeb nabizenych
verejnou spravou. Podstatnd je také nabidka on-line sluzeb poskytovanych vefejnou spravou
ob&anim, kter4 vyrazné zaostava za svym potencidlem. Problémy na strané nabidky
dokladéa i zcela odliSna situace v soukromém sektoru, kde je dle statistickych tudaju Eurostatu
vyuziti ICT ¢eskymi firmami srovnatelné s nejvyspélejSimi zemémi EU.

Graf 1-4: Vyvoj vyuZiti elektronickych sluzeb obé&any v letech 2004—2006
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Srovnani v €ase naznaCuje zvétSujici se poptavku po elektronickych sluzbach prakticky
ve v8ech zemich EU kromé Polska. Dansko, Finsko a Lucembursko vykazuji stabilné
nejvysSi Uroven vyuzivani téchto sluzeb. Zaostavani ostatnich zemi je ¢aste¢né zpusobeno
nizSi dostupnosti téchto sluzeb, ale v pfipadé postsocialistickych zemi je silngym faktorem
také nizsi dostupnost vypodetni techniky a levného pFipojeni na internet. V CR proto napf.
vznikla tzv. broadband strategie, jejimZ cilem je mimo jiné rozSifovani dostupného a rychlého
pfipojeni k internetu mezi ob&any (viz Narodni politika pro vysokorychlostni pfistup, 2005) a
jsou podporovany vzdélavaci programy v oblasti ICT (viz Narodni program pocitacové
gramotnosti, 2003).

Nabidka sluzeb eGovernmentu v CR spiSe stagnuje, a to na podpramérné darovni.
Dostupnost elektronickych sluzeb v obdobi dvou let (2004-2006) zustala nezménénd
(alespon kvantitativné) na podprameérnych 30 %. V této oblasti je patrny stéle jeSté vysoky
rozdil mezi post-socialistickymi a vyspélymi zemémi, i kdyZ pfiklad Estonska nebo Slovinska
ukazuje, Ze neni nepfekonatelny. Pomérné velky rust dostupnosti sluzeb zaznamenalo také
Madarsko.

Graf 1-5: Vyvoj nabidky (dostupnosti) sluzeb eGovernmentu v letech 2004-2006
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Graf 1-6: Srovnani poptavky a nabidky elektronickych sluzeb v roce 2006
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Celkové srovnani nabidky a poptavky po sluzbach eGovernmentu dokresluje vySe popsanou
situaci. Z grafu jsou patrné dvé oblasti, na které by se méla modernizace Ceské vefejné
spravy zameéfit predevsSim. Je to zvySeni a zkvalitnéni nabidky (dostupnosti) elektronickych
vefejnych sluzeb pro ob&any (a pokracujici rozvijeni sluzeb pro podniky), které vS8ak musi byt
doprovazeno rozvojem informaéni spole¢nosti jako takové, tj. podporou pocitacové
gramotnosti ob&anu a jejich pfistupu do internetové sité.
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Pro spravnou funkci eGovernmentu je kliCova ucelna elektronizace vnitfnich agend
ve vefejné spravé a jejich vzajemna komunikace, kterd je zaloZena na pfesné a
transparentné definované odpovédnosti za konkrétni data statu. Pravé elektronizace

vvvvvv

eGovernmentu.

Datovéa zakladna

Velkym problémem nadale zlstadva obsahovéa stranka dat a informaci. Dosud nebyly
dostate¢né analyzovany a specifikovany faktory vyuZzivani informaci ve vSech aktivitadch
vefejné spravy. Rezimy sbéru, zpracovani a poskytovani informaci nejsou propracovany a
zejména harmonizovany s potfebami fidicich, rozhodovacich a dalSich procesu ve vefejné
spravé. Nevyvazeny zustava rozvoj vyuzZivani rdznych datovych forem — prostorovych
(geografickych) dat, nestrukturovanych a multimedialnich dokumentu, datovych béazi a sad.

Problémem je také mal& efektivhost a komunikace dariové spravy, coz vede ke Spatnému
pInéni fiskalnich povinnosti. Jednim z kli€ovych ukolu je zjednoduSeni dariového fizeni
formou e-komunikace. Obdobné problémy se také tykaji celni spravy, kde je kladen velky
diraz na zabezpeceni pfenosu informaci a na komunikaci, at uz uvnitf organizace, ¢i vuci
okoli (v€etné organt EU). Vyuzitim informacénich systémd a technologii ICT je nutné
zkvalitnit a rozSifit dostupnost sluzeb v oblasti justice, a tim zlepSit i proces urovné
informovanosti a komunikace s vefejnosti. Tim bude moZzno zlepsit ¢innosti vnitfnich procesu
justice, zrychlit soudni procesy a zjednoduSit administrativni a fidici procesy. V rdmci tzemni
vefejné spravy existuje nizk&4 arovenn komunikace s obcany, podnikatelskym sektorem a
s neziskovymi organizacemi a celkové nizk& efektivita vykonu vefejné spravy v malych
obcich.

vvvvvv

spravy nezbytné co nejdfive transformovat do elektronické podoby jsou na zakladé
resortnich  koncepci identifikovany nésledujici zékladni registry: registr obyvatel,
hospodarsky registr, registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti. Vedle téchto
registrd se do systému budou postupné zapojovat dalSi evidence vedené organy verejné
spravy (napft. registr Fidi€u, registr vozidel, osobni a cestovni doklady, Zivhostenska agenda a
dalSi ndvazné informacéni systémy vefejné spravy).

Infrastruktura ICT

Podle souhrnného indexu eEurope 2005 je patmé, Ze CR patfi mezi zemé s relativné nizkou
arovni vyuZiti ICT pod priimérem EU. CR zaostava za pramérem EU jak z hlediska pFistupu
domacnosti a podnikd k internetu, tak i z hlediska jeho vyuzZivani a nabidky on-line sluzeb.
Pfestoze v komunika¢ni infrastruktufe vefejné spravy v sou€asnosti existuje rostouci a jiz
pomérné rozsahlé technologické pokryti, jeji vyuzivani vSak neni kapacitné optimalizovano a
celoplodné neni dobudovana ,posledni mile* (respektive napojeni a propojeni perifernich
oblasti). Nedostate¢na je také nabidka elektronického pfistupu ke sluzbam verejné spravy, k
elektronickému obchodu a podnikani, k systtmum vzdélavani a vyuky apod. Podil
domécnosti s pFistupem k internetu byl tak v roce 2006 v CR pouze 29% oproti 62% v EU

s

pouze 17% oproti 32% v EU 25 (Eurostat).

Tabulka 1.2: Procento domacnosti vyuzivajicich danou technologii v jednotlivych zemich EU ve
2. Ctvrtleti 2006

Uzemi / technologie pocitac internet broadband
EU 27 60 49 30
EU 25 62 51 32
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EU 15 64 54 34
EU 10 46 35 21
CR 39 29 17
Zdroj: CSU

Zavaznym problémem je také Fizeni rozvoje informatizace. Pfekotny vyvoj ICT, stale SirSi
nabidka trhu a tlak ze strany prodejcd a dodavateltd technologii mize byt pfi€inou
investinich omyld. V souvislosti s ochranou a efektivnim uZivanim investic je potfeba
zaméfit pozornost mimo jiné na dusledné soustfedovani nejlepSich zkuSenosti a jejich
prosazovani ve vefejné spravé, hledani novych forem financovani a spolufinancovani a
v neposledni fadé koordinaci a sou€innost raznych drovni verejné spravy pfi rozvoji
vyuzivani ICT. Soucasti tohoto Usili musi byt i pfiméfend mira standardizace rdznych
aspektda ICT, funkci a procesa vefejné spravy a harmonizace klicovych legislativnich
ukonu. ProtoZe soucasna legislativa pfimou soucinnost organa vefejné spravy v této oblasti
pfimo nestanovuje, je dulezité podporovat projekty, které povedou k efektivni spolupraci,
zejména pfi vytvareni informacniho systému kraju (napfiklad formou projektovych kancelafi
pro ICT projekty v uzemi, referencnich pracovist ¢i jinak organizovanych aktivit).

Rozdily v penetraci ICT a jejich vyuZivani existuji také mezi jednotlivymi regiony CR.
Jednoznacné nejvyspélejSim regionem je z tohoto pohledu Praha, kterd je vyrazné nad
arovni CR. Nasleduji kraje Stfedogesky, Jihoesky a Kralovehradecky. Nejvyrazngjsi rozdil
mezi kraji existuje v pfipadé vysokorychlostniho pfipojeni, kde v Praze je podil jedinct
s pfistupem k tomuto pfipojeni témér trojnasobny oproti narodni drovni.

Ve vyuziti internetu ve vefejné spravé dochazi v poslednich letech k rozvoji vyuzivani téchto
technologii, a to jak v ramci samotnych Gfadu, tak i v ramci komunikace Ufadl a verejnosti.
Elektronickd komunikace s ufady je zatim velmi nizka. VyuZiti piné elektronické komunikace
se vSak tyka zatim pouze nékterych oblasti a je mozné predevSim ve styku se statni spravou
¢i samospravou ve vétSich méstech. VétSina zalezitosti vyZzaduje ale stéle klasickou formu.
Podnikim se tedy nevyplati investovat do komplikovanych a naro¢nych aplikaci. Z hlediska
samotné samospravy slouzi tyto technologie mimo jiné k navazani novych kontaktl a
vytvoreni siti jak na regionalni, ndrodni, tak i mezinarodni trovni.

1.1.2. Verejné sluzby

S kvalitou verejné spravy Uzce souvisi kvalita poskytovanych vefejnych sluzeb. Prioritami
jsou ty vefejné sluzby, které vyznamnym zpasobem ovliviuji hospodéarsky ruast,
zaméstnanost a socialni soudrZnost a jejichz efektivni fungovani na tzemi CR vyZaduje
uceleny, koordinovany pfistup. Jde zaroven o sluzby, které jsou integrovany v Ustfedni
vefejné spravé (kromé toho vefejné sluzby jsou v CR zajistovany i na regionalni (krajské) a
mistni (obecni) arovni. Strategie Smart Administration vyzdvihuje potfeby zlepSeni vefejnych
sluzeb v oblastech sociélni integrace, vefejného zdravi, zaméstnanosti, bezpecnosti a
prevence rizik (integrovany zachranny systém) a kultury; viz pfiloha usneseni vlady
€.197/2007.

ZvySeni kvality i dostupnosti vefejnych sluzeb zajistuji dosud pfislusné resorty v rdmci svych
kompetenci. Reforma vefejné spravy pfinesla mimo jiné zasadni zménu v organizaci
poskytovani verejnych sluzeb, a to pfedevSim pfesunem kompetenci za nékteré sluzby
na kraje a obce a dalSi subjekty. Toto usporadani odpovida strategii EK, kter4 v prosinci
2005 vydala Akéni program pro vefejné zdravi — Zdravi pro 21. stoleti a v kvétnu 2003
Zelenou knihu ke sluzbam v obecném zajmu, kterd sméfuje k liberalizaci a deregulaci
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vefejnych sluzeb s cilem zajistit vy3Si konkurenci a efektivitu sluzeb poskytovanych pfimo
vefejnou spravou.

Zakladni rozdéleni sektort vefejnych sluzeb® zahruje zejména:

e socialni sluzby — astedné fesi OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ);

e sluZzby v oblasti vefejného zdravi;

sluzby pro zaméstnanost — Castecné feSi OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP
LZZ);

kulturni sluzby;

sluzby pro cestovni ruch;

Gzemni planovani (koordinace vyuZziti Uzemi);

bydleni, v€etné socialniho bydleni;

vnitfni véci — bezpecnost, prevence a feseni rizik;

doprava — feSi OP Doprava (OP D);

spoje;

sluzby technické infrastruktury (napf. vodni hospodafrstvi, zasobovani energiemi - fesi
napf. OP Zivotni prostfedi (OP ZP);

obrana;

Zivotni prostfedi — fesi OP Zivotni prostfedi (OP ZP);

Skolstvi — FeSi OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK);

informacni sluzby.

Vefejné sluzby, které jsou v terminologii EU oznaCovany jako sluzby v obecném zajmu, tvofi
jeden ze zékladnich pilifd evropského modelu spole¢nosti, protoZze maji nezastupitelnou roli
v posilovani Uzemni a socialni soudrznosti. Z téchto divodu je kladen diraz na jejich

vysokou kvalitu a tzemni i cenovou dostupnost.

Verejné sluzby vybrané k feSeni v rdmci IOP Uzce souvisi se zlepSovanim vefejné spravy a
jsou zakladni podminkou pro zlepSeni kvality Zivota. Jejich ukotveni je v oblasti spoleCenské,
ale hlavni efekty lze spatfovat ve vytvareni podminek pro podnikani a hospodérsky
rozvoj, lepSi organizaci a stabilitu Gzemi regiont. Pfitom spoleénym faktorem ke zlepSeni

~ rv

je rozSifeni a integrace informacnich a komunikaénich technologii.

Sluzby zaméfené na lidské zdroje:
e socialni sluzby;
sluzby v oblasti vefejného zdravi;
sluzby pro zaméstnanost;
vnitfni véci — bezpecnost, prevence a feseni rizik.

Sluzby zaméfené na udrzitelny zemni rozvoj:
e sluzby pro cestovni ruch;
kulturni sluzby;
Gzemni planovani (koordinace vyuZziti Uzemi — vyrazny akcent na udrZitelny rozvoj);
bydleni, v€etné socialniho bydleni.

4 Podle dokumentu Analyza vefejnych sluzeb, pfipraveného vroce 2003 MV (usneseni vlady ¢.848/2003) se ,vefejnymi
sluzbami rozumi sluzby vytvofené, organizované nebo regulované organem vefejné spravy k zajisténi, aby byla sluzba
poskytovana zplGsobem, ktery lze povazovat za nezbytny pro uspokojeni spolecenskych potfeb pfFi respektovani principu
subsidiarity.” Typologie sluZzeb podle tohoto dokumentu zahrnuje a) vécné verejné sluzby, b) spravni ¢innosti a za c) finan¢ni
podpory. Klasifikace funkci vlady podle OSN (Classification of the Functions of Government) rozliSuje tzv. obecné vefejné
sluzby (general public services), které zahrnuji zédkonodarné, vykonné, finanéni, rozpoctoveé, planovaci a zahraniéni aktivity, a
ostatni typické verfejné sluzby, jako je obrana a bezpecénost, zdravi, Zivotni prostfedi, sociéalni ochrana atd.
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Z hlediska vécneho zaméfeni jde zejména o sluzby spojené se zvySovanim
konkurenceschopnosti lidskych zdroji, vymezené NSRR CR 2007 — 2013 (pfedevSim
strategicky cil Otevien4, flexibilni a soudrzna spole¢nost):

A. Sociélni sluzby - socialni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

T

vylou¢enych komunitach
- podpora rozvoje socialni ekonomiky

B. Vefejné zdravi - modernizace a inovace technického vybaveni narodnich siti
zdravotnickych zafizeni

- prevence zdravotnich rizik

- fizeni kvality a nakladovosti

C. Zaméstnanost - politika zaméstnanosti

D. Prevence rizik - IZS (podpora koordinovaného postupu jeho slozek pfi pfipravé na
mimoradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich
akci)

VSechny vySe uvedené vefejné sluzby jsou zahrnuty mezi prioritni oblasti intervenci
ve vybranych sektorech vefejnych sluzeb v ramci definovani zékladnich cild strategie
Efektivni verejné sprava a préatelské verejné sluzby (Smart Administration); tyto zakladni cile
strategie byly schvaleny usnesenim vliady CR &. 197/2007.

Graf 1-7: Mira socialni soudrznosti

SOCKLNISOUDRZNOST
Ukazatel IV.2.1: Mira rizika chudoby - pfed socialnimi davkami (celkem)
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Zdroj: CSU

A. Socialni sluzby

V CR je dosud pomérmé vysokd mira socialni soudrznosti a nizka mira rizika chudoby.
Pomérné Siroka Skala poskytovateld sociélnich sluzeb je rozmisténa po celém uzemi CR. Je
tfeba, aby byly socialni sluzby poskytovany v souladu s dynamickym svétovym vyvojem, aby
nedochéazelo k socialnimu vylu€ovani.

Dnem 1. ledna 2007 vstoupil v u¢innost novy zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery stanovuje zékladni pravni ramec poskytovani sociélnich sluzeb. Zakon o sociélnich
sluzbach byl pfipraven s ohledem na nedostatecné legislativni ukotveni socialnich sluzeb,
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které pochazelo z 80. let a neodpovidalo potfebam ménici se spole¢nosti. Hlavnim cilem
zakona je podporovat proces socialniho zaélenovani a socialni soudrznost spole€nosti.
Prostfedky strukturalnich fond by mohly byt zaméfeny na Uspé&Snou implementaci zakona a
zavadéni novych nastroju do praxe, a to zejména v oblastech, které v sou¢asné dobé nejsou
dostatecné pokryty.

V CR sice existuje pomérné husta sit socialnich sluZeb, jak ilustruje i tabulka 1.3, jeji
rozloZzeni neni v8ak zcela adekvéatni redlnym potfebam osob a poptavce po sociélnich
sluzbach. V nedostate¢né mife jsou poskytovany napf. ambulantni a terénni socialni
sluzby v pfirozeném prostfedi osob &i podporovany dalSi ¢innosti a aktivity, které umoznuji
prevenci socialniho vylouéeni, socialni za¢lefovani osob nebo pfimou pomoc osobam (na
zakladé identifikace problémovych jevl a potfeb osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
nebo socialné vyloucenych).

PFi zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb neni kladen dostate€¢ny diaraz na zabezpeceni
odpovidajici kvality poskytovanych socialnich sluZzeb. Poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb nejsou systematicky a metodicky podporovani pfi zavadéni a zvySovani
kvality poskytovanych socialnich sluZzeb, a to zejména prostfednictvim standard kvality
socialnich sluzeb.

V soucasné dobé neni podporovano zavadéni novych inkluzivnich postupl a mechanismu
k podpofe rozvoje sluzeb v oblasti socialniho za€lefiovani, mezi které patfi napf. podpora
zavadeéni principd sociélni ekonomiky.
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Tabulka 1.3: Poc€et obyvatel v zafizenich socialni péce

v tom :
Pocet obyvatel trval bilni Saduiici Fiatveh
K31 12 2005 vale  |mobilni za vyzadujici pyﬂnyc na
Druh upoutani [pomoci nakladné prechodny
zafizeni na lazko |druhé osoby stravovani pobyt
celproéni} denni celproéni} celproéni} denni celproéni} denni celproéni} denni
a tydenni pobyty atydenni |a tydenni pobyty a tydenni pobyty a tydenni pobyty
pobyty pobyty  |pobyty pobyty pobyty
Domov dichodct 37 333 0 8 360 15129 0 15814 0 15814 0
Domov - pension
pro duchodce 11 505 0 132 1753 0 1648 0 1648 0
DD + DPD
spole¢né zafizeni 435 0 168 552 0 452 0 452 0
Ustav pro TP
dospélé ob&any 508 1 95 313 0 114 0 114 0
Ustav pro TP
dospélé ob¢any
s pfidruzen. MP 425 64 38 96 1 111 0 111 0
Ustav pro TP
obc¢any s vice
vadami 144 20 73 163 0 223 0 223 0
Ustav pro SP
dospélé ob&any 255 0 56 163 0 131 0 131 0
Ustav pro MP
dospélé obéany 5 097 61 522 1215 22 1662 6 1662 6
Ustav pro
chronické
alkoholiky a
toxikomany 147 0 23 42 0 88 0 88 0
Ustav pro
chronické
psychotiky a
psychopaty 583 29 92 119 0 294 0 294 0
Ustav pro TP
mladez 462 340 0 206 128 0 0 0 0
Ustav pro TP
mladez s
pridruzenym MP 492 383 81 197 78 62 8 62 8
Ustav pro TP
mladez s vice
vadami 217 474 20 49 97 22 26 22 26
Ustav pro MP
mladez 9210 1 345 944 1164 176 1 066 16 1 066 116
CELKEM Ceska
republika 66 813 2717 10 604 21161 502 21161 56 21 687 56

DD - domov dachodcl, DPD - domov penzion pro dichodce, TP — télesné postizeni, MP — mentéalné postiZzeni, SP — sluchové
postizeni

Zdroj dat: MPSV

Do budoucna bude nutno FeSit systematicky z narodni urovné nékolik oblasti, které nelze
adekvatné zajistovat z mistni irovné a k jejichz feSeni je potfeba narodni zastfeSeni.

Jedn& se predevsim o problematiku transformace pobytovych residenénich socialnich
sluzeb do sluzeb, které by umoznily setrvani osoby v pfirozeném prostfedi a zaroven ji
umoznily navrat na trh prace. V téchto zafizenich se vytvofila situace, Ze ac relativné
,Zabezpeceni* uzivatelé, jsou jednoznacné ohrozeni socialnim vylou¢enim pro nemoznost a
faktickou neexistenci kontaktu s pfirozenym prostfedim. Problémem je pfedevSim pocet
osob, které v sou€asné dobé vyuZivaji pobytovych sluzeb a které by v pfipadé dostupnosti
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jinych sociélnich sluzeb tato zafizeni nemusely vyuzivat a mohly by se vrétit, resp. integrovat
zpét do spolecnosti a pfedevsim i na trh prace.

Problémem je rovnéZz nedostateCné materialni a technické zazemi v jednotlivych
residencnich zafizenich i organizacich poskytujicich neresidencni sluzby, které fakticky
neumoznuje proces transformace realizovat. V pobytovych zafizenich sociélnich sluzeb Zije
vysoké procento osob, které poskytovanou péci v daném rozsahu nepotfebuje, ale z riiznych
ddvodu (at je to FeSeni bytové situace rodiny nebo historicky vyvoj Zivota daného ¢lovéka)
danou sluzbu uzZiva.

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb by sméfovala uZivatele do takovych druhu
sluzeb, které odpovidaji individualnim potfebdm uzZivatele a které jsou poskytovany v jeho
v pfirozeném prostiedi. ReSenim poskytovani individualizovanych sluzeb je také vytvafeni
mezigeneracnich ¢&i integrovanych center, kterd poskytuji celou Skalu terénnich,
ambulantnich a pobytovych sluzeb. Tyto pobytové sluzby by mély byt zajistovany v malych
zafizenich v bézné zastavbé, ve kterych skupiny lidi, které v nich Ziji, budou dosahovat
maximalné velikosti rodiny. K tomu je nutné vytvofit adekvétni sit socialnich sluzeb v celé
Skéle a minimalizovat dosud preferovany zpusob poskytovany formou velkokapacitni Ustavni
péce, kterd je Casto historicky nevhodné umisténa nejen mimo bé&znou zastavbu obce, ale
jejich technicky stav neodpovidd moznostem a metodam poskytovani socialni sluzby a zcela
zjevné je pficinou socialniho vylou€eni uZivatell téchto sluzeb a nemoznosti jejich dalSiho
uplatnéni na trhu prace. Tyto sluzby musi byt vzdy podle zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach v souladu s krajskym stfednédobym planem rozvoje sociélnich sluzeb
a zaroven musi odpovidat realnym potfebam samotnych uZivateld. Cilem zajisténi
dostupnosti alternativnich druhd socialnich sluzeb je umoznéni jejich uzivatelim navratu
na trh prace a zaclenéni do spole¢nosti.

DalSi oblasti, kterd vyZaduje feSeni z narodni a nadregionalni uUrovné je problematika
socialné vylou€éenych romskych komunit. Podle zpracované ,Analyzy socialné
vylou€enych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektl pusobicich v této oblasti“ bylo
vymezeno celkem cca 333 obci (pro potfebu feSeni z narodni Urovné bylo vybrano 64 obci
ve z0Zzeném seznamu na zakladé prfedem definovanych specifickych kritérii) se socialné
vylou€¢enymi romskymi lokalitami. Tyto lokality se vyznacuji vyraznou homogenitou - v 80 %
zkoumanych lokalit je odhadovany podil Romid nadpolovi¢ni, ve vice jak 40 % pfevySuje
90 %. Dynamika procesu socialniho a prostorového vylouceni je zfejma - 90 % zkoumanych
lokalit bud vzniklo nebo bylo prostfednictvim migrace vyrazné posileno v poslednich
10 letech. Presto je problematika socialné vylou¢enych romskych komunit zatim vniméana
velmi okrajové, napf. v 90 % obci neexistuje specifickd koncepce integrace Romu a ve vice
nez 40 % obci nema o existenci téchto lokalit vefejna sprava povédomi. Za hlavni
problémové faktory vytvarejici socialni vylouceni jsou povazovany nasledujici:

e neexistence adekvatnich a dostupnych socialnich sluzeb v lokalité,

e neexistence mistni strategie pro feSeni dané problematiky,

e neexistence dostupnych a relevantnich poskytovateld sociéalnich a dalSich vefejnych
sluzeb,

e nizkd kvalita bydleni, ktera se déale prohlubuje koncentraci socialné vyloucenych
skupin obyvatel ve vazbé na specificke lokality,

e Vvysokd nezaméstnanost, kterd s sebou nese negativni aspekty jak ekonomické, tak i
socialni,

e nizké vzdélani a zadna ¢i mala kvalifikace neumoznujici zvratit nepfiznivou Zivotni
situaci,

e zvySeny vyskyt rizikovych jevl, nedostatecné socialni kompetence a zhorSeny
zdravotni stav, jako doprovodné dasledky vySe zminénych faktor(,

e nedostate¢na dopravni infrastruktura v jednotlivych lokalitach.
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Posledni oblasti podpory, kterd neni v souéasné dob& v CR umoZnéna z Zadnych jinych
dostupnych zdrojl, je podpora sociélni ekonomiky. V ramci Narodniho planu socialniho
zaclenovani pro rok 2004-2006 byly vytipovany cilove skupiny nejvice ohrozenych osob,
osoby bez pfistfeSi, osoby opoustéjici Ustavni a Skolsk& zafizeni, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby opoustéjici zafizeni vykonu trestu atd. Pro tyto cilové skupiny je
zakladnim nastrojem k jejich socidlnimu zaclenéni dostatend sit socialnich sluzeb
doprovodnych nastroju a pfedevsim dostatek pfilezitosti uplatnit se na trhu prace a osvojovat
si zakladni pracovni ndvyky a dovednosti. V tomto kontextu je pojem ,socialni ekonomiky*
chapén jako jedna z cest vedouci k zajisténi dostupnosti vefejnych sluzeb sméfujicich k
socialni nebo pracovni integraci znevyhodnénych osob nebo jako pfimy proces jejich
socialniho zaclenéni do spolecnosti i na trh prace. Potfeba zajiSténi dostupnosti socialnich
sluZzeb a dalSich nastroju pro tyto cilové skupiny je upravena i zakonem &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach, jako pracovni terapie a dalSi osvojeni pracovnich navykl a dovednosti.

B. Verejné zdravi

Vychodiskem pro strategie a zaméreni intervenci v oblasti zvySovani konkurenceschopnosti
lidskych zdroja v programovacim obdobi 2007 - 2013 je také analyza drovné vybavenosti
stavajici infrastruktury pro prevenci zdravotnich rizik a zajisténi péCe o vefejné zdravi,
provazanosti péce o vefejné zdravi a sociélnich sluzeb, ktera je dulezita pro uc¢inné a véasné
pfedchézeni sociélnich vylouceni, a srovnavaci analyza ekonomické situace v oblasti sluzeb
vefejného zdravi; uvadime vybér kliCovych adaji identifikujicich nejvaznéjsi problémy, se
kterymi se CR vyrovnava nebo je bude muset v nasledujicim obdobi Fesit.

Demografickd situace

Z hlediska poétu obyvatel zaznamenavala CR od roku 1994 a7 do roku 2002 kontinualni
pokles. Kli€ovou sloZzkou pfirdstku od roku 2003 je kladné migrac¢ni saldo, které vyvazuje
zaporny pfirozeny pfirastek.

Vékova struktura obyvatel CR se méni - zejména Jpropadem porodnosti a prodluzovanim
stfedni délky Zivota. Rust stfedni délky Zivota v CR po roce 1990 byl v rdmci Evropy
mimoradny: v obdobi 1990 - 2002 se zvySil u muzd o 4,6 roku, u Zen o 3,3 roku - presto

s

EU-15.

Populace CR starne, coZ je charakteristickym rysem vétSiny evropskych zemi. Podet osob
starich 64 let na 100 déti ve véku do 14 let je definovany jako index stafi. CR s podilem déti
ve vySi 15,1% a podilem osob nad 64 let ve vySi 14,0% se podle indexu stafi zatim radi
k evropskému priméru. DalSim spole€nym rysem pro vétSinu Evropy je nizka porodnost.
CR, i pfes narlst v poslednich é&tyfech letech, patfi hodnotou 9,6 v roce 2004 k zemim
s nizkou Urovni porodnosti. Nadale pfetrvava trend posunu rozeni déti do vyssiho véku Zeny.
Kojenecka umrtnost je jednim z maéla ukazatelt, jejichz nizkymi hodnotami se CR Fadi
k evropskeé i svétove Spicce.
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Graf 1-8: Délka Zivota

Stfedni délka Zivota p¥i narozeni v CR a zemich EU
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Zdravotni stav populace

Zdravotni stav populace je jednim ze zakladnich pfedpokladd rozvoje ekonomického
potencialu spole¢nosti a udrzitelnosti jeho ristu. Vysoka €etnost vyskytu nemoci a omezeni
v dusledku nemoci, je zasadnim faktorem ovliviiujicim pfimo produktivitu a flexibilitu
pracovni sily a to pfimo (nepfitomnost na pracovisti, nemoznost vyuzit a rozSifovat
kvalifikacni a pracovni potencial) i nepfimo (omezeni a néklady spojené s péci o nemocné,
handicapované pfibuzné).

K nejrozsifengjsim zdravotnim potizim obyvatel CR patfi nemoci ob&hové soustavy, nemoci
trvici soustavy, novotvary, nemoci dychaci soustavy a nemoci pohybové soustavy. VSechna
tato onemocnéni zaznamenavaji nékolik let mirny, ale trvaly narist poctu Ié€enych pacientu
ato v rozsahu 1 — 6%. Faktorem, ktery nepfiznivé ovliviiuje zdravotni stav zejména populace
v produktivnim véku, jsou UGrazy, jejichz &etnost kaZdoroéné vzrista. Ctvrtina vsech
oSetfenych arazl postihuje déti ve véku do 14 let.

Nejcastéjsi pricinou hospitalizace v CR jsou nemoci ob&hové soustavy, travici soustavy,
novotvary, komplikace téhotenstvi a Sestinedéli a nemoci dychaci soustavy. Tyto nemoci
tvofi v EU 15 vice neZ 46% pfi¢in hospitalizace, v CR o néco vice, a to 48%. Hospitalizace v
CR je éetngjsi nez ve vétsing zemi EU-15 (v Rakousku a Finsku je v3ak jesté vy3si). Totéz
plati i pro nejéastéjsi pricinu hospitalizace v CR - nemoci ob&hové soustavy.

-28-



INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

Ze srovnani udaju o nemocnosti obyvatelstva a hospitalizacich v CR a EU-15 je zfejmé, Ze
CR se vyznaluje relativné vysokym podilem osob s dlouhodobym (chronickym)
onemocnénim.

V roce 2004 byly zvefejnény vysledky Svétoveho Setfeni o zdravi, kterého se zlcastnila také
CR. V ramci Setfeni byly zjiStovany rizikové faktory Zivotniho stylu a prostfedi s vysokym
dopadem na nemocnost a umrtnost u nepfenosnych onemocnéni, jez Ize ovlivnit u¢innou

primarni prevenci. Jednim z nejrizikovéjSich faktord pro zdravi populace CR je nadvaha —
v CR trpi nadvahou az 60% muzd a 50% Zen.

Zdravotni stav populace a jeho dopad do ekonomiky dokresluje pfitomnost respektive
nepfitomnost lidi na pracovisti z ddvodu pracovni neschopnosti pro nemoc a Uraz.
V poslednich letech v CR pozvolna nartista po&et osob v pracovni neschopnosti v disledku
nemoci nebo Urazu. Prdmérné procento pracovni neschopnosti bylo v roce 2005 6,13%.
Denné tedy chybélo v praci 6% muzi a Zen.

Systém zajistujici sluzby verejného zdravi

V CR existuje nyni 27 488 zdravotnickych zafizeni, v nichZ pracuje vice neZ 40 800 Iékafu a
téeméf 104 800 samostatnych zdravotnickych pracovnikd nelékafl s odbornou zpusobilosti
(ZPBD). Profesionalni Groven lékaf je tradiéné vysoka. V praméru pfipada v CR na jednoho
|ékare 250 obyvatel. V ambulantni péci pracuje 70 % vSech Iékafu a asi 50 % vSech ZPBD.
Zajisténi primarni péce o déti, dorost a dospélé se dlouhodobé& neméni a nevykazuje
vyrazngjsi rozdily mezi kraji. Na 10 000 obyvatel CR pfipada v praméru 110 ldZek (z toho 63
lGZek nemocnicnich, 22 l1Zek odbornych Ié€ebnych Ustavl a 25 lazenskych l0Zek).

Sit zdravotnickych zafizeni CR z pohledu hustoty a dostupnosti pro obyvatele je na viech
arovnich poskytované zdravotni péce — lizkova, specializovana ambulantni a primarni péce
— srovnatelna se zemémi EU-15. Lékarenskou péci zajiStuje v sou¢asné dobé 2 451 lékaren
a 193 vydejen zdravotnickych prostfedkd. Na jednu lékarnu pfipada v praméru 4 200
obyvatel. CR je v poétu Iékaf (vyjma stomatologtl) jen mirné pod evropskym primérem, ale
vyrazné prevySuje zemé byvalého vychodniho bloku. V poétu zubnich lékafd odpovida
evropskému praméru. Poétem nemocniénich IGZek je CR nad pramérem EU, z &asti je to
vSak zpusobeno nedostate¢nym poctem lGZek oSetfovatelskych a socialnich. Nedostate¢na
je v CR sit zafizeni domaci zdravotni péce, ktera umoZfuje propustit pacienta dfive
do doméciho oSetfovani.

Tabulka 1.4: Poéet praktickych Iékafi na 100 000 obyvatel

2000 2001 2002 2003 2004 2005
CR 337 345 351 353 348 356
EU ¢lenové od kvétna 2004 322 327 331 333 336 -
EU ¢lenové 2004 aZz 2007 258 260 265 267 265 261

Péce o zdravi populace je obdobné&, jako v jinych zemich EU, zajiStovana na nékolika
arovnich — primarni péce je zajiStovana siti ambulantnich pracovist praktickych lékafd a
specializovanych ~ ambulanci.  LuZkova  zafizeni  poskytuji  specializovanou a
superspecializovanou péci. Pro zajisténi potfebné Urovné kvality specializované péce, jsou
vzhledem k po&tu obyvatel, rozloze CR a ekonomickym moZnostem, identifikovany narodni
sité specializovanych pracovist.

Graf 1-9: Nemocniéni ldzka na 100 000 obyvatel
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Nemocniéni ldzka na 100 000 obyvatel
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Implementace strategie Zdravi pro 21. stoleti je koordinovana a metodicky zajiStovana siti
center zdravi (zdravotni Ustavy zfizené MZd) - pracovist narodni zdravotni politiky ochrany a
podpory zdravi, kterd zajiStuji metodické a referenéni €innosti (monitorovani a analyzy
vztahu Zivotnich podminek a zdravi, mezinarodni spolupraci, kontrolu kvality sluzeb ochrany
vefrejného zdravi, vychovu obyvatelstva k pfedchdzeni nemoci a omezovani zdravotnich
rizik). Urychleni reformy sité zdravotnich Ustavd v centra podpory zdravi je cilem, ktery
urychli implementaci strategie EU - Zdravi pro 21. stoleti.

Prostfednictvim statistickych standardnich ddaju jsou jiz 15 let kontinualné sledovany a
vyhodnocovany vSechny parametry dostupnosti, personélniho zajisténi a technické
vybavenosti zdravotnickych zafizeni zdravotnickymi prostfedky. Platnym pravnim fadem jsou
vymezeny pozadavky na personalni, prostorové a technické vybaveni jednotlivych typu
zdravotnickych zafizeni.

Daldim vyznamnym aspektem srovnavacich analyz péée o zdravi CR a EU je porovnani
celkovych vydaji na zdravotni péci. Podle pfedbézného odhadu dosahly vydaje na zdravotni
péci v roce 2005 v CR cca 208 mid. K& a oproti roku 2004 vzrostly o cca 5%. U vefejného
zdravotniho pojisténi Cinil nardst rovnéz 5% a celkové vydaje systému vefejného zdravotniho
pojisténi dosahly 164 732 mil. KE.

Podil vydaji na zdravotnictvi na celkovém hrubém doméacim produktu (HDP) v CR
v poslednich letech osciluje kolem 7%, za rok 2005 to bylo 7,0%. Primér zemi EU-15 dosahl
v roce 2004 8,9% HDP (vyjadieno v PPP); vyjadfeno absolutni ¢astkou uvadénou v parité
kupni sily na obyvatele doséhly vydaje na zdravotnictvi urovné 57,4% priméru EU-25.
V souvislosti stim mozno hovofit o dlouhodobém, celkovém podfinancovani systému
péée o vefejné zdravi v CR ve srovnani s EU-25. Ve vdech zemich EU méa vyvoj vydajd na
zdravotnictvi jako podil na HDP vzruastajici tendenci.

Z pohledu demografické perspektivy EU — starnuti populace a pokles podilu aktivné pracujici
populace — je dulezité, aby zemé& Unie zajistily v€as uc¢inné mechanismy, které budou
korigovat negativni aspekty demografického vyvoje, specifické epidemiologické
charakteristiky a povedou ke zvySeni poctu aktivnich pracovnich let a zvySeni
zaméstnatelnosti populace. Sou€asny stav modernizace a vybavenosti infrastruktury
systému vefejného zdravotnictvi inovativnimi technologiemi je nedostateény a
neodpovida standardim potfebnym pro zajiSténi rovnomérné dostupnosti, Urovné
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kvality a efektivity poskytované pécée. Zatimco v Praze je uroven zdravotni péce s EU
srovnatelna, v regionech je vyrazné podfinancovana. Neodpovida také standarddm pro
zapojeni CR do mezinarodnich sledovani kvality a nakladovosti poskytované péce a v
nékterych aspektech neodpovidd poZadovanym standardim pro provadéni klinického a
predklinického vyzkumu.

Tato nedostate¢nd vybavenost zdsadné omezuje moznost rychlého pfejimani inovacnich
preventivnich, diagnostickych a lé¢ebnych metod do praxe. Zaostavani sniZuje aroven
poskytované péce o zdravi a ma pfimy negativni dopad nejen na zdravotni stav populace,

ale také na moznosti vytvafeni novych a atraktivnéjSich pracovnich mist a na zvySovani
kvalifikace zaméstnancu ve zdravotnictvi a souvisejicich oblastech.

Garantem dostupnosti a kvality zdravotni péée pro obyvatele CR je stat, ktery deleguje ¢ast
pravomoci souvisejicich zejména s FeSenim zdravotni péfe na urovni jednotlivych kraju
na tyto celky. Vzhledem k poétu obyvatel CR je systém vefejného zdravotniho pojisténi
jednotny pro celé uzemi a léCebné intervence vyZadujici vysoce specializovanou péci
(vybavenost narodnich siti specializovanych pracovist) nebo jejiz koordinace v ramci celého
tzemi CR je z&sadni pro zachranu lidskych Zivot( a pfedchazeni trvalych poskozeni zdravi
(napf. 1ZS), jsou feSeny, s oporou Vv platném pravnim Fadu, na arovni statu. Obdobné, oblast
prevence zdravotnich rizik je organizatné a také castecné dotacné zajiStovana statem
(napf. spole¢n& strategie zemi EU - Zdravi pro 21. stoleti), byt implementace a dalSi
upfesnéni az na jednotlivé projekty je realizovana na urovni kraju a mést tak, aby byla
maximalné zohlednéna pfipadné regionalni specifika.

C. Zameéstnanost

Z&kladnim poslanim sluzeb zaméstnanosti, které jsou reprezentovany Spravou sluzeb
zaméstnanosti a siti Ufadd prace (v plsobnosti MPSV), je realizace statni politiky
zaméstnanosti, kterd zahrnuje zejména zprostfedkovani zaméstnani uchaze€im a
zajemcum o zaméstnani, realizaci opatfeni a nastroju aktivni politiky zaméstnanosti, ato i s
vyuzitim ESF. Dale ufady prace zajiStuji administraci a vyplaceni davek v nezaméstnanosti,
zprostfedkovani zaméstnavani a kontrolni ¢innost (dodrZzovani smluv v oblasti Aktivni politika
zam@stnanosti - APZ, diskriminace, nelegéalni prace atd.). V CR jsou sluzby zaméstnanosti
zajistovany prostfednictvim 77 Ufadl prace s pfiblizné 5 000 zaméstnanci. U Spravy sluzeb
zaméstnanosti CR a Gfadu prace Ize identifikovat nasledujici hlavni problémy na trhu préace:

e absence vhodnych podminek pro adekvatni zaméstnavani osob, kterym se vénuje
zvySena péce pfi zprostifedkovani zaméstnani;

e nizka provazanost opatfeni socialnich sluzeb a zaméstnanosti;

e nedostate¢na materialni a technicka infrastruktura instituci sluzeb zaméstnanosti;

e neexistence regionalnich (krajskych) Gfadd prace (UP) a ustfedi sluzeb
zameéstnanosti;

e neadekvatnost informacnich systéemd a sluzeb poskytovanych nezaméstnanym a
zaméstnavatellm;

e absence regionalnich vzdélavacich stfedisek, vycvikovych a rekvalifikacnich instituci,
které zabezpedluji dalSi vzdélavani dopliujici, rozSifujici a prohlubujici dosazeny
stupen sekundarniho nebo terciarniho vzdélavani;

e absence systémovych podminek pro zajiSténi systému celozivotniho vzdélavani a
pomaly rozvoj sytému dalSiho vzdélavani;

e absence specializovanych regiondlnich oborovych stfedisek pfipravujicich
kvalifikovanou pracovni silu dle aktualnich potfeb trhu prace (centra trhu prace).

Fyzicka dostupnost sluzeb je na uspokojivé urovni, existuji strategické koncepce. Pracovni
sila je obecné kvalifikovana a levna. UP jsou vSak zahlceny administrativni agendou, na
poradenstvi a proaktivni pfistup nemaji dostate¢né zdroje a kapacitu. Dostupné studie
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odhaduji, Ze tfetina dnednich klientd UP by vibec nemusela na uUfady dochazet a
zaméstnani si najde prostfednictvim Internetu &i poradenstvi po telefonu. Toto odleh&eni by
umoznilo UP nabizet své sluzby v problematickych tzemich regionu (pobocky v nejvice
postizenych lokalitdch), nebo problematickym skupindm uchaze€u o zaméstnani.

V soucasné dobé nejsou zfizeny krajské UP. Existuji pouze okresni UP, z nichZ je vzdy
jeden UP v kraji povéfen koordinaci regionalni politiky zaméstnanosti. Zamérem MPSV je
zfizeni Ufadu, ktery pfedpokladé sjednoceni dosavadni roztfiSténosti orgdn pusobicich
v oblasti zaméstnanosti a socialni oblasti do jednotné specializované sociélni spravy, jejimz
organizacnim zakladem bude dosavadni soustava Gfadu prace. Vlada rozhodla k 1. lednu
2009 zfidit Narodni Ofad pro zaméstnanost a socialni spravu a okresni feditelstvi pro
zaméstnanost a socialni spravu. V pusobnosti této specializované statni spravy by mély byt
v nezmenSeném rozsahu ¢&innosti vykonadvané dosud Ufady prace (aktivni politika
zaméstnanosti, zprostfedkovani zameéstnani i davky v nezaméstnanosti a davky statni
socialni podpory) a €innosti vykonavané krajskymi ufady a obecnimi ufady rdznych stupiu
Vv rAmci pfenesené pusobnosti.

Navrhovand Oprava vychazi ze stavajici funkéni a ovéfené struktury ufadd prace a
z konceptu detaSovanych pracovist Narodniho ufadu pro zaméstnanost a sociélni spravu na
krajské urovni i detaSovanych pracovist okresnich Feditelstvi pro zaméstnanost a socialni
spravu, zachovava dostupnost téchto socialnich agend ob&anum.

Analyzy ukazuji, Ze je nutno vice podporovat sluzby vedouci ke zvySovani zaméstnanosti a
prevenci socialniho vylouceni a rovnéz posilovat odbornou a technickou kapacitu Gradu
prace, aby byly schopné efektivngji a Sifeji poskytovat sluzby svym klientam. Sluzby UP a
komunitni sluzby by mély byt v mnohem vétSim méfitku integrované, nez je tomu doposud,
s cilem poskytovat klientdm vSezahrnujici program pfed i po ztraté zaméstnani, zamezuijici
ohroZeni socialniho vylou€eni v dusledku ztraty zaméstnani a spole¢enskych kontakta.

UP jsou s ohledem na omezené rozpoctové prostiedky také limitovany materialnim a
technickym zajiSténim. Proto by bylo Gc€elné posilit investi¢ni prostfedky k podpore
poskytovani sluzeb zaméstnanosti poskytované ze statniho rozpoc€tu o prostfedky ERDF.
Investicné bude nutno podpofit rozvoj sluzeb vedoucich ke zvySovani zaméstnanosti a
prevenci socialniho vylouceni. Va vazbé na klienty Gfadu prace bude nutno rozvijet sluzby
preventivnino charakteru, aktivni opatfeni vedouci kzaméstnani a predchazeni
nezameéstnanosti.

Ve vazbé na klienty UP bude nutno rozvijet sluzby preventivniho charakteru, aktivni opatfeni
vedouci k za